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SOGNARE HOTEL

REGULAMENTO INTERNO DO SOGNARE HOTEL

Este regulamento tem como objetivo garantir a boa convivéncia, seguranca e conforto de todos os
héspedes durante sua estadia em nosso hotel. Ao efetuar a reserva e realizar o check-in, o h6spede

declara ciéncia e concordancia com as normas abaixo:

1. Check-in (Entrada) € Check-out (Saida)

Check-in: a partir das 14h.
Check-out: até as 11h.

Para entradas antes do horario (early check-in), consulte-nos sobre a disponibilidade. Pode
haver cobranca adicional.

Saidas apos o horario estabelecido poderdo gerar cobranca adicional (late check-out),
mediante disponibilidade.

E obrigatoéria a apresentacio de documento de identificagio com foto no check-in.

Menores de idade sdo permitidos na companhia dos pais ou responsaveis legais com
declaracdo registrado em cartorio e documento pessoal de acordo com (Estatuto da Crianca e
do Adolescente), ECA Art 82., Art 250.

2. Reservas, Cancelamentos e No-show

O cancelamento gratuito é permitido até 48h antes da data de chegada, salvo condigdes
especificas de tarifas promocionais com regras diferenciadas para tal.

Cancelamentos fora do prazo ou nae comparecimento (no-show) implicam na cobranca de
1 diaria ou do valor integral, conforme politica da tarifa contratada.

O hotel podera solicitar pré-pagamento ou garantia de reserva via cartao de crédito.

3. Pagamentos

Sdo aceitos: dinheiro, cartoes de crédito/débito e PIX.

O consumo de frigobar, restaurante e demais servicos extras sera lancado na conta do
hospede e devera ser quitado no check-out.

O hotel podera solicitar pré-autorizacao no cartao de crédito no momento da entrada
como garantia de despesas extras.



Servicos de lavanderia e ou locacdo da sala de eventos sdo terceirizados, devendo o
contratante pagar diretamente aos nossos parceiros.

4. Acomodacao

O numero de hospedes no quarto deve respeitar a capacidade maxima informada na reserva.
Criancas: podem se hospedar conforme as regras tarifarias vigentes.
Camas extras ou bercos estdo sujeitos a disponibilidade e custos adicionais.

Visitas externas: s6 sdo permitidas no hall do hotel, caso haja necessidade de adentrar ao
quarto, a mesma deve preencher a ficha de hospede e apresentar um documento com foto,
onde ocorrera cobranca extra do hdospede titular.

Animais de estimac¢do: ndo sao aceitos neste estabelecimento.

5. Politicas Internas

E proibido fumar em ambientes internos, conforme Lei Antifumo (Lei n° 12.546/2011),
caso o hospede infrinja esta politica, serd penalizado com multa para higienizacdao e
desodorizacao do local.

O horério de siléncio deve ser respeitado entre 22h e 8h.

Toalhas, roupas de cama e demais itens do quarto sao de uso exclusivo dentro do hotel, ndo
podendo ser levados para passeios externos.

O hospede é responsavel por danos causados as instalacdes, moveis, roupas de cama e
equipamentos durante sua estadia.

6. Seguranca

Visitas externas sO0 sao permitidas no hall do hotel, caso haja necessidade de adentrar ao
quarto, a mesma deve preencher a ficha de hdspede e apresentar um documento com foto, o
que podera gerar cobranca extra ao hospede titular.

O hotel ndo se responsabiliza por pertences deixados fora do cofre do quarto.

Em caso de perda de chave ou cartdo de acesso, podera ser cobrada taxa de reposicao.

7. Areas Comuns e Servicos

Academia e demais areas devem ser utilizadas conforme horarios e regras especificas
fixadas no local.



* O uso de trajes adequados €é obrigatdrio em areas comuns (ex.: ndo circular sem camisa nos
corredores).

* E proibido consumir bebidas e alimentos trazidos de fora em areas comuns do hotel.

8. Alimentacao

* O café da manha esta disponivel das 06h30 as 9h00, conforme contratado na reserva.
* O consumo de produtos do frigobar sera cobrado a parte.

* E proibido preparar refei¢des dentro dos apartamentos.

9. Disposicoes Gerais

* O hotel reserva-se o direito de rescindir a hospedagem em caso de descumprimento das
normas, sem devolucdo de valores ja pagos.

* Casos omissos neste regulamento serdo resolvidos pela administracao.

52 Ao realizar o check-in, o héspede confirma ter lido, compreendido e aceito o presente
Regulamento Interno.
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